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Gestidén de Proyectos

La gestion de proyectos es la disciplina que agrupa y ordena el conjunto de tareas o

actividades destinadas a obtener unos objetivos.

Esto incluye:

3

Planificacién, definicidon, ordenamiento y gestidon de las actividades que formaran el

proyecto software.

Reduce al minimo las posibilidades de fallo durante el transcurso del proyecto.

a

a
a
a

La no consecucion de los requisitos iniciales del proyecto
La inviabilidad econdmica del mismo
Un resultado que impida mantenerlo o le impida evolucionar

etc



Ciclo de vida del SW

Fases por las gue pasa un proyecto de software
desde que es concebido, hasta que esta listo
para usarse.



Desarrollo en cascada (waterfall)
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Source: https://www.linkedin.com/pulse/what-software-development-life-cycle-sdlc-phases-private-limited/
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METRICA v3

Es una metodologia de planificacion, desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacion
para la sistematizacion de actividades del ciclo de vida de los proyectos software.
Procesos principales:
Q  Planificacion de Sistemas de Informacion (PSI)
Q Desarrollo de Sistemas de Informacion (DSI)
d Mantenimiento de Sistemas de Informacion (MSI)
Cada proceso de los anteriores detalla las actividades y tareas que hay que realizar:
Q Lastécnicasy practicas a utilizar
Qd Losresponsables de realizarla.
Q  Sus productos de entrada y salida.

Se apoya en el estandar de modelado UML



Arinbide

Requisitos de usuario 6
21 Esquema general 6
22 ASE L DeTmICION Qel SESIEITIA ... oot il e e e o
23 ASI 2.1. Establecimiento de requisitos 7
24 ASI 11.1. Presentacion y aprobacion del catalogo de requisitos ........................... ...8
Analisis del sistema de informaciéon 9
31 Esquema general 9
3.2 ASI 3. Identificacion de subsistemas de analisis....... S b |
33 ASI 2.2. Refinamiento de requisitos y casos de uso 1"
34 ASI 4. Analisis de CaS0S A€ USO...........oo oo |
35  ASI5. Andlisis de clase: 12
36 ASI 8. Definicion de interfaces de usuario 12
37 ASI 9. Analisis de consistencia 13
38 ASI 11.2. Presentacion y aprobacion del ERS 13
Disenio del sistema de infor ion 14
41 Esquema general 14
42 DSI 1. Definicion de la arquitectura del sistema 15
43 DSI 3.3. Disefio de la interfaz de usuario .16
44 DSl 4. Disefio de clases .16
45 DSI 6. Disefio fisico de datos 17
46 DSI 8. Generacion de especificaciones de construccion 17
47 DSI 12. Aprobacion del disefio del sistema de informacion ......... A7




Arinbide

Construccion del sistema de informacion 19
51 Esquema general 19
52 CSI 1. Preparacion el entorno de desarrollo ... 20
53 CSI 2. Generacion del codigo de los componentes 20
54 CSI 6. Elaboracion del manual de usuario............ 20
55 CSI 9. Aprobacion del sistema de informacion .......... 20
Implantacion y aceptacion del sistema de informacion 21
6.1 Esquema general 21
6.2 IAS 1. Entrega del producto a servicio 21
6.3 IAS 3. Traspaso al entorno de pruebas................. 22
6.4 IAS 9. Presentacion y aprobacion del sistema........... 22
6.5 IAS 10. Paso a produccion..... 22
Entregables 23
71 Relacion de entregables ... 23
1.2 CRU - Catalogo de requisitos de USUAIIO ...............ocoooooieceeceeeec e 24
7.3 ERS - Especificacién de requisitos del sistema........ 25
74 EDS - Especificacién de disefio del sistema ....... 26




Ventajas / Inconvenientes

Ventajas

v Una estructura sencilla gracias a unas fases de
proyecto claramente diferenciadas.

v Buena documentacion del proceso de desarrollo a
través de unos hitos bien definidos.

v Los costes y la carga de trabajo se pueden estimar
al comenzar el proyecto.

v Aguellos proyectos que se estructuran en base al
modelo en cascada se pueden representar
cronolégicamente de forma sencilla.

Inconvenientes

X Por norma general, los proyectos mas complejos o de
varios niveles no permiten su division en fases de
proyecto claramente diferenciadas.

X Poco margen para realizar ajustes a lo largo del
proyecto debido a un cambio en las exigencias.

XEl usuario final no se integra en el proceso de
produccidén hasta que no termina la programacién.

XEn ocasiones, los fallos solo se detectan una vez
finalizado el proceso de desarrollo.



cComo solucionar los inconvenientes?

Qd  Evolucionar el modelo en cascada
Q  Elaboracion de un prototipo
O  Requerir aprobacion por parte del cliente tras la fase de disehno.
Q  Incluir al usuario en las pruebas
a  Optar por un enfoque completamente diferente

d Metodologias agiles



Scrum

Scrum

Scrum Master

Daily Scrum
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Image source: https://www.peerbits.com/blog/agile-software-development.html



a

Scrum

Encaja perfectamente en entornos complejos, procesos con cambios rapidos o requerimientos

emergentes.
a Por ejemplo, si el cliente no tiene claro cual es exactamente el objetivo final en el momento en el que
decide comenzar un proyecto.
Proceso
d Sedivide el proyecto en etapas breves: cada iteracion (sprint), tiene una duracion de entre 2
vy 4 semanas, obteniendo como resultado una version del software con nuevas
funcionalidades listas para ser usadas.
Q Alinicio de cada sprint se realiza una reunién para establecer los objetivos del sprint.
Q  Serealiza una reunion diaria para que cada persona comente que hizo el dia anterior, que
hara hoy y si hay impedimentos
Q  Alfinal de cada sprint se hace una reunion llamada retrospectiva del sprint o sprint

retrospective para analizar el cumplimiento de objetivos, dificultades, etc. » kaizen



Kanban

In progress




Kanban

Proviene de la palabra japonesa que significa “tarjetas visuales”, donde Kan es “visual”, y Ban
corresponde a “tarjeta”.
Uno de sus puntos fuertes es que es una técnica de gestion de las tareas muy visual.
Se crea una nueva tarjeta por cada nuevo requisito del cliente. Se anadira al flujo de entrada
y seguira su flujo normal hasta la salida.
Las tareas se encuentran ordenadas por prioridad.
Q Esun método flexible, se prioriza segun las necesidades del momento.
Se van arrastrando las nuevas tareas por el panel hasta que lleguen a su estado final.
No hay unas fases del ciclo de produccion establecidas. Se definen en funcion de cada caso, o

se establecera un modelo genérico para todos los proyectos de la empresa..



Scrum vs Kanban

En Scrum se organiza el trabajo a realizar en iteraciones de un tiempo determinado. En
Kanban sin embargo no se planifican iteraciones, es un flujo continuo de trabajo.

En Kanban se fija un nUmero maximo de tareas en progreso, mientras en Scrum la capacidad
se fija por cada iteracion (sprint).

En Scrum se estima cuanto tiempo o esfuerzo cuesta completar cada tarea. En Kanban no se
hace esta estimacion.

En Scrum los tableros se “reinician” al final de cada Sprint. En Kanban, al tener un flujo de
entrada-salida, las tarjetas van pasando por cada uno de los estados y al llegar al estado final
se archivan.

Por lo general, Scrum esta enfocado para los proyectos de SW y Kanban es mas general.



UML

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) fue creado para forjar un lenguaje de modelado
visual comun.

Describen los limites, la estructura y el comportamiento del sistema y los objetos que
contiene.

Esta basado en el paradigma de programacion orientado a objetos.

No es un lenguaje de programacion. Puede utilizarse para generar codigo en distintos

lenguajes de programacion.



UML
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Critico de
comidas

[Restaurante (Simplificado)

Probar la
comida

=2

Preparar /
la comida

Chef

subordinados

Persona

- nombre
- edad

+ mostrar()

¢

Empleado

Cliente

- sueldo_bruto

+ mostrar ()
+ calcular_salario_neto()

empleados

Directivo

- categoria

+ mostrar ()

- nombre_empresa
- telefono_de_contacto

+mostrar()

Ejemplos de diagramas UML

Client Web SAcri;I)i::gg Database
Browser Server pg e Server
Request ..
ed Requestfor
Hesponse page - SQL Command
(static page) B . Result Set

Response generated page 1

(dynamic page) s

[ Fini'sh generating dynamic page ]




Relacion UML - Fases de desarrollo

Diagromaos de DCiagramas de Diagramas

Diagramas
cosos de uso componentes de closes

de estados

Diogramas Diagramas Diogramas de Diagromas de
de uso de secuencia despliegue colaboracién

Diagramos
de octividad
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Fases

Analisis de requisitos

Diseno.

Desarrollo.

Testing.

Implementacion o verificacion del programa.

Mantenimiento.
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Fases

Analisis de requisitos <:I

Diseno.

Desarrollo.

Testing.

Implementacion o verificacion del programa.

Mantenimiento.



Estudio de la necesidad tecnoldgica que
tiene un cliente y que especifica las
caracteristicas operacionales que tendra el
software a desarrollar.



Analisis de requerimientos

Q Setrata de analizar las necesidades de |os usuarios y determinar los objetivos que la

aplicacion debe cumplir.

1 Fases:

3

L

Recogida de requerimientos ( Se realiza a través de técnicas como las entrevistas,

reuniones, observacion, investigacion,...).
Analizar los requerimientos, de forma que sean claros y consistentes.

Documentar los requerimientos: organizarlos y escribirlos de forma clara y entendible.

Asegurar de que todo el mundo entiende los requerimientos.



How the customer
explained it

How the project was
documented

How the project leader

understood it

What operations
installed

How the engineer
designed it

How the programmer
wrote it

=

How the customer
was billed

How the helpdesk
supported it

How the sales
executive described it

What the customer
really needed



Toma de requerimientos

O  Elusuario no sabe detallar de forma concreta lo que quiere.
d  El usuario no conoce las posibilidades de una aplicacion y de la tecnologia.

Q Unerroren latoma de requerimientos es el mas dificil de corregir a posteriori.



L0 o0 o0 o0 0o

Toma de requerimientos

:Qué personas toman parte?; Quiénes utilizaran las aplicacion? » Identificar roles
:Qué hace cada usuario?, Cuales son sus tareas/necesidades principales? » ldentificar tareas
¢Para qué realizan esas tareas?; Cuales son sus problemas o dificultades?
¢Como realizan sus tareas? ;Cuales serian los pasos?
cQué informacion necesitan en cada momento para realizar sus tareas?
¢Hay alguna funcionalidad que podria facilitar su tarea?
Otras preguntas:
a ¢ Desde donde (PC/Tablet/Movil) accederd cada usuario a la aplicacion? ¢En qué
entorno accedera a la aplicacion?
Q  ¢Esnecesario implementar algun mecanismo de seguridad?

Q Cuantainformacion se maneja al dia?



Toma de requerimientos

Rol Administrativo de secretaria en Egibide
Tarea 1 e Nombre: Alta de estudiantes
e Descripcion: El estudiante entrega en papel sus datos personales y desde
secretaria tienen que realizar el alta. ]
e Necesidad: Introducir los datos de forma Agil
e Datos: introduce DNI, nombre y apellidos, teléfono y direccion. Necesita
disponer del listado de ciclos y grupos para asignarle uno al estudiante.
Tarea 2 e Nombre: Consulta de estudiantes

e Descripcién: Un profesor acude a secretaria a solicitar datos de un
estudiante y el administrativo debe darle todos los detalles.

e Necesidad: Acceder a los datos de forma rapida mediante la busqueda por
filtros. Tendra que poder ver todos los datos en una unica pantalla.

e Datos: Normalmente busca por DNI o nombre, aunque en ocasiones también
por ciclos.




HERRAMIENTAS



Historias de usuario

Q  Una historia de usuario (user story) es una representacion de un requisito escrito en

una o dos frases utilizando el lenguaje comun del usuario.

Qd  Son unaforma rapida de administrar los requisitos de los usuarios sin tener que

elaborar gran cantidad de documentos formales.

Como <tipo de ucuario> 7aiero/ necesito <objetivo> para poder <beneficio>



As a role, persona needs to perform
some action which allows her to reach
the goal she is trying to accomplish.

User story definition
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Ejemplos

O  Como visitante, quiero ver los productos para poder comprar.

Como administrador, quiero poder publicar productos en un orden especifico para que
los usuarios vean primero lo gue me interesa mas vender,

Qd Como usuario registrado, quiero poder actualizar mi informacion de perfil para
mantener mi informacion al dia.

d Como administrador, quiero poder visualizar estadisticas de productos vendidos para
poder identificar la informacion mas relevante.
. ’ . » . [43 )
E¢ importante la dltima parte de la hictoria, el ‘para qué’) ya que no¢

dard pistac de como decarrollar eca fumeionalidad.

Mas ejemplos en: http://www.mountaingoatsoftware.com/agile/scrum/scrum-tools/product-backlog/example



Caracteristicas

Independientes: pueden entregarse en cualquier orden

Negociables: La historia en si misma no es lo suficientemente explicita como para considerarse un
contrato, la discusion con los usuarios debe permitir esclarecer su alcance y éste debe dejarse

explicito bajo la forma de pruebas de validacion.
Valoradas por los clientes o usuarios: deben aportar un valor claro a los usuarios.

Estimables: Un resultado de la discusion de una historia de usuario es la estimacion del tiempo

gue tomara completarla. Esto permite estimar el tiempo total del proyecto.

Pequenas: Las historias muy largas son dificiles de estimar

Verificables: Las historias de usuario cubren requerimientos funcionales, por lo que generalmente
son verificables. Cuando sea posible, la verificacion debe automatizarse, de manera que pueda ser
verificada en cada entrega del proyecto.



E .
Una épica es una historia de usuario que abarca una amplia funcionalidad y que puede
dividirse a su vez en historias de usuario mas concretas.
Ayudan a mantener de forma facil el listado de proximas funcionalidades a anadir.

Ejemplo:

Q@ Epica: como responsable de ventas, quiero revisar los datos historicos de las ventas, para

poder identificar las regiones geograficas y productos de mejor desempeno.

Historia de usuario 1: como responsable, quiero seleccionar el periodo de tiempo en el

cual realizaré la revision de las ventas.

O  Historia de usuario 2: como responsable, puedo clasificar la informacion de ventas por

region geografica y productos.



Initiative

Story/ Story/ Story/
Story/Task 1 Story/Task 2 Story/Task 1
Subtask 1 Subtask 1 Subtask 2
-




Proceso

1. Define los tipos de usuarios que tendra la aplicacion HR employee, | wants to

works for register

) . a large employees

2. Hazun listado de EPICAS compagwa forT;u%uc
training
Marg COUrsSES.

3. Desglosa cada épica en varias historias de usuario

L sioture and —i—  Relevant -
» L . . e charac- Need
o Anade 3-5 condiciones que cada historia de teristios

usuario tiene que cumplir. Esto ayudara a testear

gue la solucion implementada cumple con las

. . . n_ " View
funcionalidades descritas. - YD course
for a course e

description

o  Sinecesitas anadir mayor detalle, desglosa las

historias en Mas historias.




Organizar las User stories
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Casos de uso

Un caso de uso es la descripcién de una accién o actividad.
Un diagrama de caso de uso es una descripcion de las actividades que debera realizar
alguien o algo para llevar a cabo algun proceso.

Un caso de uso debe incluir al menos la siguiente informacion:

o 1D

O Nombre

d  Actores

Q  Precondicion

Qd  Postcondicion

Q  Descripcion del escenario (pasos a dar por el usuario).

Q  Puede incluir escenarios alternativos o excepcionales.



entificacion del caso de uso

1D

CuU-009

Nombre

Consultar Total Unidades Vendidas

Actores

Podran acceder al sistema todos los actores autorizados que
participan en la conexién del sistema.

Gerente

Jefe

Supervisor

Vendedor

TBCONTROL

Cubo Comerdial

Disco (Medio donde se guardara archivo exportado)

Impresora (Medio donde se imprimird)

Descripcion breve

Este caso de uso describe como los actores pueden utilizar la
opcién Total Unidades Vendidas, obteniendo un despliegue en
pantalla del resultado en un formato definido.

Precondicones

El actor debe estar conectado a la aplicacién y haber
selecaonado la opcidn Total Unidades Vendidas.

Poscondiciones

Resultado de la consulta es mostrado en la pantalla.
Se registra en tabla TBCONTROL la consulta realizada por el
actor.

Flujo de eventos

Una vez seleccionada la opcién Total Unidades Vendidas se leerd
el cubo comercial.

Flujo basico

Actor selecciona opcion Total Unidades Venddas desde mend.
Se lee cubo comeraal.

Se despliega resutado de la consulta en pantalla.

El resultado de la consulta serd mostrado enpantalla.

Una vez mostrado el resultado en la pantalia el actor puede:
-Cambiar formato del resultado a formato rejilla (DataGridView)
-Cambiar formato del resultado a Grafico

-Guardar resultado a algiin medio de almacenamiento
-Imprimir resultado

Frecuencia de

uso

Caso de uso de frecuenaa diana.

Incluye (Include)

Caso de uso CU-015 Registrar en TBCONTROL.

Extiende
(Extend)

Casos de uso CU-013 Exportar a Excel y CU-014 Imprimir




Diagramas de casos de uso

Actores: representan los roles que juegan los usuarios u otros sistemas en el sistema
del problema. Identificar a los actores de un caso de Uso pasa por averiguar quién esta
involucrado en cada requisito concreto.

Caso de uso: son las acciones que pueden tener lugar en el sistema que queremaos
modelar. Para identificarlas, puede ser Util preguntarse cuales son las tareas y
responsabilidades de cada actor, si habra actores que recibiran informacion del
sistema, etc.

Relaciones: indican actividad o flujo de informacion



Diagrama de casos de uso

Asociacion de
Comunicacién

Actor <<extends>>

_ Extencién

Caso de Uso ,
<<include>> c
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_D Generalizacién

Limite de un sistema



Diagrama de casos de uso

Restaurante (Simplificado)

Probar la
/ -~ comida
— — Pagar la
comida
Critico de \ 5 Chef
comidas eber vmo
Preparar /
la comida




Comearcial

Cerrar
proyecto
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Car Rental System

Registration

=

Reservation

Maintain Car

O

Information

View Daily Rental

View Monthly

%ployees

O

Rental Reports

Generate Bill

A

Insurance Company

Bill Payment

A

Manager

& design] Creately com
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Fases

Analisis de requisitos
Diseino <:I
Desarrollo

Testing

Implementacion o verificacion del programa

Mantenimiento



Diseno de la solucion

Q Diseno a alto nivel de la solucion propuesta que cubrira las necesidades detectadas y
los requerimientos establecidos.
Qd  Niveles:
Qd  Diseno de las interfaces (Prototipado)
Diagrama de flujo de navegacion
Diseno de la estructura de datos

Diseno de la arquitectura (tecnologias, framweworks, patrones)

I W W W



Diagramas de actividad

[  Representan los flujos de trabajo paso a paso entre los usuarios y el sistema.

@  Utilizan simbolos con significados definidos que representan los pasos del algoritmo, y

representan el flujo de ejecucion.

. ( - ) ( I « — — Action
I § QP- an " M e | f F-m, blis h
\ ~ Activity Final

A
| Contirol Flow Node
1

Author

I
Initial Node

Mode rator

Image source: https://www.visual-paradigm.com/



ATM Withdrawal Activity Diagram

Customer

Forget Pin

ATM

-—-‘

Enter Pin

Requset Amount to
Withdraw

Bank

Authorize Card




Diagramas de secuencia

Modelan el flujo de la l6gica dentro del sistema de forma visual.
Pueden usarse tanto en analisis como en disefno, proporcionando una buena base
para identificar el comportamiento del sistema.
La secuencia puede expresar tanto un caso de uso completo como quiza un caso
concreto.
Componentes
O Objeto
d  Actor
Qd  Vida del objeto
d  Activacion
Q

Mensaje



Diagramas de secuencia




Browser

Diagramas de secuencia

Web ;S\g;ﬁzsa: 2: Database
Server fer Saer

Request :

Request for

page generation N
Response
isaflc page) Result Set

Dynamically

Response generated page

(dynamic page)

'
i

! [ Finiéh generating dynamic'page ]



Diagramas de secuencia

User

i& UserProfileView UserController

follow 'user’

>

follow(user)

A 4

sendData(userfollowed_user)

successful
<' """""""""""""""""" N




Diagramas de clases

Son los mas utilizados en el modelado de
sistemas orientados a objetos.

Describe la estructura de un sistema
mostrando:

@ Lasclases del sistema, sus atributos,
operaciones (0 métodos), y las relaciones
entre los objetos

Permiten construir sistemas ejecutables,

aplicando ingenieria directa e inversa.

Persona

nombre:string
edad:integer

edad ():integer
cambieNombre(nuevoNombre:string)
camineHacia (punto:Coordenada)
print ()

print (x,y:integer)

Reglas de visibilidad

+ Atributo publico : int
# Atributo protegido : int
- Atributo privado : int

+ "Operacion publica”
# "Operacién protegida"
- "Operacién privada"




Diagramas de clases

Association

I
I
: - = = Associafion

= Operation
Generdlization — — — »?

Image source: https://www.visual-paradigm.com/



Diagramas de clases

subordinados

Persona

- nombre
- edad

+ mostrar()

T

Empleado

- sueldo_bruto

+ mostrar ()
+ calcular_salario_neto()

4& empgleados

Directivo

Cliente

- nombre_empresa
- telefono_de_contacto

+mostrar()

lclientes

- categoria

+ mostrar ()

¢ Empresa

- nombre




Prototipado
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user.
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Bonus: herramientas de planificaciéon

Qd  Gestion de proyectos integral:

Q  Clickup: https://clickup.com/

O  Bitrix24: https/mwww.bitrix24.com/ |
EE—
Q  Zenkit: https:/zenkit.com/en/features/gantt-view/ B

O  Diagramas Gantt

Q  GanttProject: https/www.ganttproject.biz/

1 TeamGantt: https://www.teamgantt.com

O  TeamWeek: https:/teamweek.com/
l:l SCRUM
Q  Trello: https://trello.com/

30 days

Q  Kanban Tool: https:/kanbantool.com/es/ il T - Working increment

of the software


https://clickup.com/
https://www.bitrix24.com/
https://zenkit.com/en/features/gantt-view/
https://www.ganttproject.biz/
https://www.teamgantt.com
https://teamweek.com/
https://trello.com/
https://kanbantool.com/es/

Sources

O https//www.atlassian.com
O  https//Mwww.mountaingoatsoftware.com/

O https://www.visual-paradigm.com/


https://www.mountaingoatsoftware.com/

‘Software guality begins with the guality of
the requirements.”
Pear| Zhu.



